FAQ Uni-Cloud

Zusammenfassung

Mit der Uni-Cloud ist es mdglich auf Daten von verschiedenen Rechnern und mobilen Endgeraten aus zuzugreifen bzw. Daten zwischen diesen
auszutauschen.

Diese Anleitung richtet sich besonders an folgende Zielgruppen:

Studierende

Zweit- und Gasthérende

Lehrende

Mitarbeitende

Einrichtungen und Gremien (z.B. Fachschaftsréate)
Arbeitsbereiche / Gruppen (z.B. Projekte)

Gaste der Friedrich-Schiller-Universitat

Wie benutze ich die Uni-Cloud tber den Webbrowser?

Hier finden Sie eine Anleitung, in der die Grundfunktionalitaten beschrieben werden.

Wie benutze ich die Uni-Cloud tber den Desktop-Client?

Mit dem Desktop-Client kdnnen Sie die Daten von lhrem Rechner mit der Cloud einfach und komfortabel synchronisieren. Hier finden Sie eine Anleitung
zur Installation und Einrichtung des Desktop-Clients.

Gibt es eine App fur mein Handy bzw. Tablet?

Es sind verschiedene Apps zur Nutzung der Cloud vorhanden. Diese kdnnen Sie in Ihrem App-Store runterladen. Suchen Sie nach "Nextcloud".

Ist die Uni-Cloud sicher?

lhre Daten werden auBer auf lhren angeschlossenen Endgeraten nur auf Servern im Universitéatsrechenzentrum der Friedrich-Schiller-Universitat
gespeichert. Die Server werden nur durch Mitarbeiter des Universitatsrechenzentrums betreut. Sie sind in eine Sicherheitsarchitektur auf dem Stand der
Technik eingebettet. Die Ubertragung der Daten zwischen Servern und Endgeréten erfolgt verschlisselt.

Derzeit werden Ihre Dateien téglich um 23 Uhr gesichert, wochentlich erfolgt ein Full-Backup, geléschte oder gednderte Dateien kénnen bis zu 14 Tage
zuriickliegend wiederhergestellt werden. Das Universitatsrechenzentrum garantiert nicht fir die Datenwiederherstellung.

Welche Daten darf ich speichern?

Die Uni-Cloud erlaubt grundsétzlich das Speichern und Teilen von Daten aus Forschung, Lehre und Studium. Bitte beachten Sie, dass die Verarbeitung
personenbezogener Daten den Bestimmungen des Thiringer Datenschutzgesetzes (ThurDSG) unterliegt. Es ist daher eine Einwilligung der Betroffenen
bzw. eine Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung erforderlich. Ebenso sind urheber- und datenschutzrechtliche Bestimmungen einzuhalten.

Wir weisen darauf hin, dass das Hochladen und die Verbreitung rechtswidriger Inhalte unzulassig sind. Dies betrifft insbesondere Daten, die gegen
strafrechtliche, datenschutzrechtliche, personlichkeitsrechtliche, lizenzrechtliche und urheberrechtliche Bestimmungen verstoR3en.

Wie teile ich eine Datei oder ein ganzes Verzeichnis?

Eine Anleitung wie Sie Daten und Verzeichnisse Uber das Webinterface und uber den Desktop-Client teilen kénnen finden Sie hier.

Wie kann ich meine Daten mit der Cloud synchronisieren?

Am einfachsten kénnen Sie lhre Daten iber den Desktop-Client synchronisieren, indem Sie im Client festlegen, welche Ordner mit der Uni-Cloud
synchronisiert werden sollen.

Ruckmeldung und Hinweise

Fir Hinweise und Kritik zur Dienstbeschreibung nutzen Sie bitte das Serviceportal.


https://confluence.uni-jena.de/pages/viewpage.action?pageId=109384088
https://confluence.uni-jena.de/display/URZ010SD/Windows-Uni-Cloud-Client+installieren+und+einrichten
https://confluence.uni-jena.de/pages/viewpage.action?pageId=109384088
https://servicedesk.uni-jena.de/plugins/servlet/desk/portal/121/create/442
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