Outlook ist "Getrennt"

Zusammenfassung

Diese Anleitung behandelt einen plétzlich auftretenden Anmelde-Fehler, welcher oft in Zusammenhang mit mehreren eingebundenen Postfachern (vom
Typ Exchange) in Outlook 2016, 2019, 2021 oder 365 aulftritt. Wichtig: die eingebundenen Postfacher miissen zuvor bereits mindestens einmal
funktioniert haben.

Der Fehler auBert sich ebenfalls darin, dass im Outlook mindestens ein Postfach "Getrennt" ist und nicht synchronisiert.

Diese Anleitung richtet sich besonders an folgende Zielgruppen:

Studierende

Lehrende

Mitarbeitende

Wissenschaftliche Mitarbeitende und Hilfskréafte
Einrichtungen und Gremien (z.B. Fachschaftsréate)
Arbeitsbereiche / Gruppen (z.B. Projekte)
Sekretariate

Voraussetzungen

ein aktives Login der Universitat Jena (des Universitétsrechenzentrums)
Internetverbindung

Microsoft Outlook 2016, 2019, 2021 oder 365 unter Windows

min. ein Uber Exchange angebundenes Postfach in Outlook

Ursache

G) Zuordnung der Anmeldeinformationen
Sobald mehrere (>1) E-Mail-Postfacher vom Typ Exchange von der Uni Jena in Outlook eingebunden sind, kann Outlook bei Verlust oder
Anderung von Passwortern keine korrekte Zuordnung der Anmeldeinformationen zum dazugehdrigen Postfach vornehmen. Die Folge: es

werden falsche Login-Namen fir die Postfacher vorgeschlagen, welche schnell aus Versehen angenommen werden. Es erscheint mindestens
ein Postfach als "Getrennt".

Losung

Falsche lokale Anmeldeinformationen fur Exchange-Konten I6schen

Durch die falsch vorgeschlagenen Login-Kurzel passen die Anmeldedaten - trotz korrektem Passwort - nicht zusammen. Sind diese einmal falsch
eingegeben, erscheint keine weitere Passwortabfrage und die entsprechenden Postfacher sind getrennt.

Um das passende Login + Passwort erneut eingeben zu kénnen, mussen die falsch zugeordneten Anmeldeinformationen geléscht werden. SchlieRen Sie
dazu alle Outlook-Fenster und fiihren Sie Kill_Exchange_Creds.bat aus, indem Sie es herunterladen und mit einem Doppelklick ausfiihren.

Windows Sicherheit

Achtung Ihr Browser (hier Microsoft Edge) warnt moglichweise vor Schafsoftware. Unser Script entfernt lediglich die Anmeldeinformationen, Sie
sollten es trotzdem ausfuhren.

Sicherheitswarnung Microsoft Edge

Klicken Sie auf die drei Punkte, danach "Beibehalten", anschlieend "Mehr anzeigen" und "Trotzdem behalten".


https://wiki.uni-jena.de/download/attachments/68788202/Kill_Exchange_Creds.bat?version=1&modificationDate=1675747726023&api=v2

Es

A T8 e o L 8 - A\ Stellen Sie sicher, dass Sie

Kill_Exchange_Creds.bat

Downloads B a - 3 X vertrauen, bevor Sie es &ffnen.

Microsoft Defender SmantScreen konnte
nicht verifizieren, ob diese Datei sicher ist, da

A Kill_Exchange_Creds.bat wird haufig nich
Sa nichit I1.}|,|f||,_i '1|_"rur'|I|_'|g{'I.]d1}'1 wind,

Stellen Sie sicher, dass Sie Kill_Exchange_

B o °lo

Stellen Sie sicher, dass Sie der Datei, die Sie

— ke @ Léschen gerade herunterladen. oder die Cuelle aus
Entfernt B + der s stammil l.m:l'.'ul,ls_'lwwf_lldlg 15t
Beibehalten
08788202 _bd MWame: Kill_Exchamge_Creds.bat
= Datei sfinen Diese Datei als sicher melden Herausgeber: Unbekannt
@ homepage F5 Mehr erfahren Mehr anzeigen
Datei ffnen
2 Downloadlink kopieren
= 20230424 12 Vuearsppry Lidschen Abbrechen
* Datei offnen

A\ stellen Sie sicher, dass Sie
Kill_Exchange_Creds.bat
vertrauen, bevor Sie es 6ffnen,

Microsoft Defender SmartSoeen konnte
nicht venfzieren, ob diese Date: sicher st da
sig rchi haufig hesuntergeladen ward.
Stedlen Sie sicher, dass Sie der Datel, die Sie
gerace henanteraden, oder die Quelle aus

der me Stamml verTrauenewindig it

HWame Kill_Eschange Credabat
Herausgeber: Linbekanrt

Weniger anzeigen

Troizdem beibehalie

. -

Sicherheitswarnung Windows

Nach dem Offnen / Ausfiihren der Datei klicken Sie auf "Weitere Informationen” und "Trotzdem ausfiihren".
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Wenn Sie diesen Text sehen, hat das Script alle Exchange-Anmeldeinformationen der Uni Jena entfernt.

BN C\Windows\systern3Ziemd.exe — O x

Allgemeine
Benutzer: teams

Ziel: Le
Typ: Allgemeine

o

Benutzer: teams

Es wurden alle
Outlook-E

Mamen in der Form “FSUJENA‘ab
zur angegebenen Mail-Adresse einzu-
geben.

ezentrum

Richtige Eingabe der Anmeldeinformationen in Outlook
Starten Sie Outlook.

Sie werden aufgefordert, die Anmeldeinformationen zum ersten Postfach einzugeben. Achten Sie dabei unbedingt darauf, dass der vorgeschlagene Login-
Name zum Postfach passt.

Passt der Login-Name nicht zur angegebenen E-Mail-Adresse, &ndern Sie ihn wir in den folgenden Bildern beschrieben.

Windows-5Sicherheit b4

Microsoft Qutlook

Verbindung mit foo.acgdint@uni-jena.de wird hergestellt.
FSUJENA\ab12cde

kennwort

D Anmeldedaten speichern

Weitere Optionen

OK Abbrechen

Hier passt im Beispiel die Funkrtions-E-Mail-Adresse "foo.account@uni-jena.de" NICHT zum Login "abl2cde".


http://uni-jena.de

Mit einem Klick auf "Weitere Optionen" kann das korrekte Login angegeben werden.

Windows-Sicherheit pd

Microsoft Outlook

Verbindung mit foo.account@uni-jena.de wird hergestellt.

FSUENA\abl2cde

Kennwort

D Anmeldedaten speichern

Weitere Optionen

Smartcard fir Verbindung verwenden

8 Anderes Konto verwenden

Die Option "Anderes Konto verwenden" erscheint, mit einem Klick darauf kann das richtige Login inkl. Doméne "FSUJENA" angegeben werden.




Windows-Sicherheit >

Microsoft Outlook

Verbindung mit foo.account@uni-jena.de wird hergestellt.

benutzername

Kennwort

Anmeldedaten speichern

Weitere Optionen

FSUJENA\ab12cde

Smartcard fir Verbindung verwenden

Nun ist das korrekte Login zur angegebenen E-Mail-Adresse in der Form anzugeben:

FSUJENA\ za67xya

Damit Sie nicht nach jedem Start von Outlook aufgefordert werden, Ihre Anmeldedaten einzugeben, setzen Sie den Haken unter "Anmeldedaten
speichern”.



Windows-Sicherheit >

Microsoft Outlook

Verbindung mit foo.account@uni-jena.de wird hergestelit.

FSUJENA\zab

Anmeldedaten speichern

Weitere Optionen

|
FSUJENA\ab12cde

Smartcard fir Verbindung verwenden

Klicken Sie auf "OK". Sollten weitere Exchange-Postfacher eingebunden sein, wiederholen Sie diese Schritte fir alle restlichen Postfacher.

Outlook sollte nun korrekt mit allen Postfachern verbunden und synchronisiert sein.

[ @ Sollten Sie bei der Eingabe der Anmeldeinformationen Ihrer Postfacher einen Fehler gemacht haben, wiederholen Sie diese Anleitung.
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