Microsoft Office 365 Umstellung Rahmenvertrag

Zusammenfassung

Hier finden Sie alle wichtigen Informationen zur Umstellung des Microsoft Office 365 Abonnements fiir Studierende und Mitarbeitende.

Diese Anleitung richtet sich besonders an folgende Zielgruppen:

® Mitarbeitende (Kernuniversitét)
®* immatrikulierte Studierende

® Neuer Mandant der Friedrich-Schiller-Universitat Jena
O Registrierung
= Sicherheitsfragen nach dem ersten Login im neuen Mandanten der Universitat Jena einrichten
® Alter Mandant der TU limenau
© Umstellung Anmeldename
O Hat sich mein Passwort auch geéandert?
© Ich habe mein Passwort vergessen, wo kann ich es &ndern?
© Wie hat sich mein Anmeldename IM ALTEN MANDANTEN geé&ndert?
© Wo kann ich meinen Microsoft Office 365 Anmeldenamen &ndern?
© Werden meine Daten spater automatisch in den neuen Mandaten der Universitat Jena migriert bzw. gesichert?
© Wie lange habe ich noch Zugriff auf meinen Account im alten Mandanten der TU limenau?
© Wann werden meine Daten im alten Mandanten der TU limenau geléscht?
© Datensicherung der Office 365 Dateien
® Welche Daten kdnnen gesichert werden?
® Wie kann ich meine Daten sichern?
® Tipps und Tricks
© Windows - Anmeldeprobleme in lokalen Office-Programmen
= Abmelden aus allen Anwendung
® | dschen der Anmeldeinformationen unter Windows
" Vollstandiges Neustarten von Windows
® Erneutes Anmelden bei Office-Programmen wie Word, OneDrive und Teams
macOS - Word, Excel, ... lassen keine Bearbeitung zu
macOS - Anmeldeprobleme, kein Speichern oder Bearbeiten méglich (Word, Excel, ...)
(Apps missen nach jedem Start neu angemeldet werden, kénnen nicht aktiviert werden)
OneNote Notizen sind nicht mehr aufrufbar
® | dsung #1: OneNote-Zugriff iber das Webportal
® Manuelles anpassen der URL im Browser
® Ldsung #2: OneNote-Client (lokal) wieder mit allen Notizblichern synchronisieren
® Hinweis
Lokale OneNote-Notizblicher exportieren.
OneNote-Notizblicher aus OneNote-Paket importieren
Warnungen und Hinweise
® OneNote-Notizblicher aus OneDrive erneut in OneNote-Programm einbinden
© OneDrive meldet immer wieder alten Account der TU limenau an
® | dsung: Deinstallation von OneDrive
© Sie haben immer noch Schwierigkeiten mit Microsoft 365?

O O O O

Neuer Mandant der Friedrich-Schiller-Universitat Jena
max. must er mann@ini - j ena. de

Der Folgende Abschnitt behandelt die Accounts im neuen Mandanten der Uni Jena mit dem Organisationsnamen "Friedrich-Schiller-Universitat Jena". D
ie Registrierung steht seit dem 9. September 2022 zur Verfiigung. Diese Accounts ldsen die alten aus dem Mandanten der TU limenau ab.

Registrierung
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P - Microsoft™ 365 fiir Studierende und Mitarbeiter
Adobe 7
Mit dem Beitritt zum Microsoft™-Bundesvertrag sind die Thiringer Hochschulen berechtigt, Ihren Studierenden und Mitarbeitern Microsoft™ 365 zur Verfugung zu stellen. Microsoft™ 365 beinhaltet das komplette M}
Microsoft

Die Lizenzbestimmungen erlauben den Einsatz der universitaren Microsoft™ Lizenzen nur fur dienstliche und studentische Zwecke.

Services ﬁ Hier kénnen Sie durch die Zustimmung, die erforderlichen Daten an Microsoft™ zu tibertragen, die Nutzung von Microsoft™ 365 beantragen

Ja, ich stimme der Obertragung meiner Daten zu:
Im Rahmen der Registrierung werden diese Daten an Microsoft™ tibertragen

+ E-Mail-Adresse
= ein neu erzeugtes Zufallspasswort

Die Daten werden durch uns bei Microsoft™ spétestens einen Monat nach Exmatrikulation bzw. einen Monat nach Beendigung des Arbeitsverhéltnisses geloscht. Ihre Daten kiinnen Sie Uber das Portal von Microsof
Sollten Sie dazu Unterstiitzung bendtigen, nutzen Sie den IT Service Desk des Universitatsrechenzentrums. Ohne die Ubertragung dieser Daten kann die Registrierung nicht durchgefihrt werden

rung von Microsoft™

Hier klicken, um sich fur den
neuen Mandanten zu
regisitrieren.

g.anmeldung im Microsoftportal unter dem Anmeldenamen ™ . i T i i i com” |hr Passwort , so konnen Sie hier ein neues Pa

Hier klicken, um |hr Passwort im
alten Mandanten der TU limenau
zu andemn (zur Datensicherung).

Sicherheitsfragen nach dem ersten Login im neuen Mandanten der Universitat Jena einrichten

Damit Sie direkt im Microsoft Office Portal Ihr Passwort zuriicksetzen kdnnen, missen Sie nachdem ersten Login im neuen Mandanten der Friedrich-
Schiller-Universitat Jena flinf Sicherheitsfragen festlegen.

Bitte wéhlen Sie aus der Auswahlliste jeweils eine Frage aus. Fullen Sie das Antwortfeld aus.

1 Privatsphére und IT-Sicherheit

Sie mussen keine wahrheitsgemafien Angaben machen. Sie kdnnen Ihr Passwort jederzeit unter https://portal.uni-jena.de/ im Menlpunkt
"Microsoft" &ndern.


https://portal.uni-jena.de/

Schiitzen Sie Ihr Konto

Far Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten.

Sicherheitsfra gen In welcher Stadt haben sich Inre Eltern kennengelemt?

- Wie heiBt die Geburtsstadt Ihres Vaters?
Wahlen Sie eine Frage v

In welcher Stadt haben Sie Ihre erste Arbeitsstelle angetreten?

Wie heifit die Geburtsstadt Ihrer Mutter?

‘ Wahlen Sie eine Frage

In welcher Stadt haben Sie im Jahr 2000 Silvester gefeiert?

‘ Wahlen Sie eine Frage ~ | Wasist Ihr Lieblingsgericht?

Wie lautet der Vor- und Nachname Ihrer GroBmutter

Wie lautet der Vor- und Nachname Ihres GroBvaters

‘ Wahlen Sie eine Frage

Welche Schule haben Sie ab der fanften Klasse besucht?

‘ Wahlen Sie eine Frage | Wie lautet der Vor- und Nachname lhres besten Freundes
baw. Ihrer besten Freundin in Ihrer Kindheit?

Welche Marke und welches Modell hatte Ihr erstes Auto oder
Motorrad?

Wie heiBt die erste Schule, die Sie besucht haben?

In welchem Krankenhaus wurden Sie geboren?

In welcher StraBe haben Sie als Kind zuerst gewohnt?
Wie hief Ihr Lieblingskuscheltier?

Wie hief Ihr erstes Haustier?

Welchen Spitznamen hatten Sie in Ihrer Kindheit?
Was war Ihr erster Job?

Was wollten Sie als Kind spater einmal werden?

Schiitzen Sie |hr Konto

Far Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten,

Sicherheitsfragen

| Wie hiefB |hr Lieblingskuscheltier? v |
| In welchem Krankenhaus wurden Sie geboren? ~ |
| In welcher StraBe haben Sie als Kind zuerst gewohnt? ~ |

| Wie lautet der Vor- und Nachname lhres GroBvaters vate... |

| Welche Schule haben Sie ab der fiinften Klasse besucht? ~ |

5
B

Setup Gberspring




Schiitzen Sie Ihr Konto

Fir Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Machweis |hrer Identitat einzurichten.

Sicherheitsfragen

‘ Wie hieB Ihr Lieblingskuscheltier? <
Antwort 1

‘ In welchem Krankenhaus wurden Sie geboren? <
Antwaort 2

‘ In welcher StraBe haben Sie als Kind zuerst gewohnt? <
Antwort 3

‘ ‘Wie lautet der Vor- und Nachname |hres GroBvaters vate...

Antwort 4

‘ Welche Schule haben Sie ab der fiinften Klasse besucht? <

Antwort 5

Setup iiberspringen

G) Sollten Sie das "Setup tberspringen" wahlen, werden Sie nach jedem Login zur Beantwortung der Sicherheitsfragen aufgefordert.

1. Leerer Account?

Die neuen Microsoft-Konten in der ab sofort zu nutzenden Organisation "Friedrich-Schiller-Universitat Jena" sind leer. Eine automatische
Datenlibernahme erfolgt nicht.

Alter Mandant der TU llmenau
max. must er mann. uni j ena@echni scheUni ver s049. onmi crosof t. com

Der folgende Abschnitt behandelt die Accounts im alten Mandanten der TU limenau Organisationsnamen "Technische Universitat IImenau". Die Registri
erung stand bis zum 9. September 2022 zur Verfiigung. Diese Accounts werden im ersten Quartal 2023 abgeschaltet und geldscht.

Umstellung Anmeldename

@ Auf zentral verwalteten Geréten mit installiertem Microsoft Office 2019 Pro Plus sollte eine Anderung des Anmeldenamens normalerweise nicht
notwendig sein.

Hat sich mein Passwort auch geandert?

® Nein, Ihr Passwort wurde nicht verandert.

Ich habe mein Passwort vergessen, wo kann ich es a&ndern?

® |m URZ-Service-Portal unter https://portal.uni-jena.de kdnnen Sie im Menu links unter "Microsoft" Ihr Passwort zuriicksetzen. Sie bekommen im
Anschluss eine E-Mail, aus llmenau, mit einem temporaren Kennwort. Beachten Sie, dass diese Mail bis zu 15 Minuten nach Anforderung
eintreffen kann.


https://portal.uni-jena.de/
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Adobe z
Mit dem Beitritt zum Microsoft™ sind die Thiringer Hochs, berechtigt, Inren Studierenden und Mitarbeitern Microsoft™ 365 zur Verfugung zu stellen. Microsoft™ 365 beinhaltet das komplette Microsoft™ Office Paket
s = Die Lizenzbestimmungen erlauben den Einsatz der universitaren Microsoft™ Lizenzen nur fur dienstliche und studentische Zwecke.
Services a5

Im Rahmen der Registrierung wurden diese Daten an Microsoft™ tbertragen:

« E-Mail-Adresse
« &in neu erzeugtes Zufallspasswort

Die Daten werden durch uns bei Microsoft™ spatestens einen Monat nach Exmatrikulation bzw. einen Monat nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses geloscht. Ihre Daten konnen Sie aber das Portal von Microsoft einsehen, andern oder loschen
Sollten Sie dazu Unterstitzung bendtigen, nutzen Sie den IT Service Desk des Universitatsrechenzentrums.

Datenschutzerklarung von Microsoft™

Haben Sie fur ihre Anmeldung im Micresoftportal unter dem Anmeldenamen *<Vorname>.<Nachnames@uni-jena.de" hr Passwort vergessen, so kinnen Sie hier ein neues Passwort anfordern

Passwort vergessen

Haben Sig fur fire Anmeldung im Microsoftportal unter dem Anmeldenamen * . unijena@Techni i i m Ihr Passwort vergessen, so kinnen Sic hier ein neues Passwort anfordern

@ Eine Anderung des Passwortes direkt im Microsoft Portal (https://www.office.com/) ist nicht méglich!

Wie hat sich mein Anmeldename IM ALTEN MANDANTEN geé&ndert?

Der Anmeldename fiir den bisherigen MS Office 365 Mandanten bei der TU limenau (wird abgeschaltet!) hat sich nach folgendem Schema geéandert.

vorheriger Anmeldename Anmeldename
(jetzt nur noch im neuen Mandanten verwendet) (aktuell und nur noch im alten Mandaten)

<Mailadressenprafix>@uni-jena.de <Mailadressenprafix>.unijena@TechnischeUnivers049.onmicrosoft.com
Bsp. Bsp.

max.mustermann@uni-jena.de max.mustermann.unijena@ TechnischeUnivers049.onmicrosoft.com

j.c.friedrich.schiller@uni-jena.de j.c.friedrich.schiller.unijena@TechnischeUnivers049.onmicrosoft.com

Wo kann ich meinen Microsoft Office 365 Anmeldenamen andern?

" in einer lokal installierten Office 365 Anwendungen (z.B. Word, Excel, etc.)


http://uni-jena.de
mailto:max.mustermann@uni-jena.de
mailto:j.c.friedrich.schiller@uni-jena.de
mailto:max.mustermann.unijena@TechnischeUnivers049.onmicrosoft.com
mailto:j.c.friedrich.schiller.unijena@TechnischeUnivers049.onmicrosoft.com
https://www.office.com/
https://office.com)

G Automatisches Speichern (@ ) Dokument! - Word O Suchen (Alt+M)

Datei Start Einfligen Zeichnen Entwurf Layout Referenzen Sendungen Uberprifen  Ansicht Hilfe

e fﬁ & Calibri (Textkérper) v 11 v

Abmelden =,
[

o FoK Uvaw x ¥ A Standard Kein Leerraum  [J |5
Einfigen = s Wiederverwendung
v v £ v A~ ~ C g von Dateien
A s P AA Konte anzeigen
Riickgéngig Zwischenablage 1% Schriftart [ [ Office-B: informationen von D.. ™~
Mit einem anderen Konto anmelden
Offnen Sie durch einen Klick auf lhren Account-Namen das

Kentextmeni. Uber den Menlpunkt "Abmelden" kénnen Sie sich
abmelden und mit Ihrem neuen Anmeldenamen wieder anmelden.

Seite 1von 1 0 Worter Textvorhersagen: ein 1%, Barrierefreiheit: Keine Probleme

[ Fokus B ———F——+ 100%

"] P O e a - o Ao ® os.ug.;u:ige

0 s

Datei Start Einfigen Zeichnen Entwurf Layout Referenzen Sendungen Uberpriifen  Ansicht Hilfe 7 Kommentare JEEIEEE

E» X Calibri (Textkdrper) < v v iE
0 F K U+ x x A

Il

. o 0
Standard Kein Leerraum  Uberschrift  ~ ¥ # @\

Einfugen Bearbeiten  Diktieren  Editor | Wiederverwendung
- A~ £« A~ Aav A A S v slw v von Dateien
Riickgangig Zwischenablage 1§ Schriftart 5] Absatz =] Formatvorlagen [ Sprache Editor  Wiederverwendungvon D.. | V'
X
Bei Office abmelden
Durch das Abmelden wird Ihr Konto aus dieser und weiteren Office-Apps entfernt. Speichern Sie alle
Office-Dateien, die in die Cloud synchronisiert werden (z. B. OneDrive), bevor Sie sich abmelden. Um
den Prozess abzuschlieBen, schlieBen Sie alle Office-Apps.
Nicht mehr anzeigen
Weitere Informationen Abbrechen | XTI
-
Klicken Sie auf "Abmelden” um
sich abzumelden
Seite 1 van 1 0'Worter Textvorhersagen: ein % Barrierefreiheit: Keine Probleme

. Fokus B ———F——+ w0%

JORN PR = N IR | AR ® o, @

08.09.2022

¥




& - o X

G Automatisches Speichern (@ ) Dokument! - Word £ suchen (Alt+M)

Datei Start Einfligen Zeichnen Entwurf Layout Referenzen Sendungen Uberprifen  Ansicht Hilfe

w Calibri (Textkorper) v 1 ~ =iy e &= = __
Wil . . £ @ Ie|
) ) F K Uva x X A& |= ] = = = i=. Standard Kein Leerraum  berschrift  ~
Einfigen B ’ == = = = Bearbeiten Diktieren  Editor | Wiederverwendung
. Av £ « A« Aav A A G fEH B q v von Dateien
Ruckgangig Zwischenablage 15 Schriftart 5 Absatz [ Formatvorlagen Sprache  Editor  Wiedervernendung von D... Y
Klicken Sie auf "Anmelden" um sich wieder
anzumelden

Seite 1 von 1 0 Worter Textvorhersagen: ein Y%, Barrierefreiheit: Keine Probleme ) Fokus B ——F—+ 1%

13116

"] 2 OoupOee a - g T LU e

[ | E &
Datei Start Einfigen Zeichnen Entwurf Layout Referenzen Sendungen Uberprifen Ansicht Hilfe ) Kommentare
“ X Calibri (Textkérper) N NI =R =N = =
Na » 8 |
i F K U s x ¥ A = = = =, Standard Kein Leerraum  Uberschrift ~
Einfugen B ’ = Bearbeiten  Diktieren  Editor Wiederverwendung
v Av £« A~ rav A A & x M von Dateien

Ruckgangig Zwischenablage G schriftart I & Sprache Editor  Wiederverwendung von D, ~

B® Microsoft

Anmelden

’.".unijena‘@Techmis(heUniver5049 onmicrosoft.cor X

Kein Konto? Eins erstellen!

Melden Sie sich mit Inrem neuen Anmeldename
wieder an. (Das Passwort hat sich nicht gedndert)

©2022 Microsoft  Datenschutzbestimmungen

I rokus B ——F+—+ 1w0%

Seite 1von 1 0 Worter Textvorhersagen: ein % Barrierefreineit: Keine Probleme
1316

B an P D e a - g AED® o020 O

Sie kdnnen Ihren neuen Anmeldenamen (Benutzernamen) aus der E-Mail die Sie von sags-office365@tu-ilmenau.de erhalten haben einfach
kopieren!

= Teams sollte Inren neuen Anmeldenamen automatisch erkennen, falls Sie die Anderung manuell durchfiinren wollen, kénnen Sie die Anderung
wie folgt durchfihren:


mailto:sags-office365@tu-ilmenau.de
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F Klicken Sie auf Ihr Symbol um das Kontextmeni zu
[} 6ffnen. AnschlieBend klicken Sie bitte auf Abmelden
» um sich mit lhrem neuen Anmeldenamen anmelden zu
= kénnen.
= Abmelden iy
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" zur Online-Verwendung der Office-Produkte — muss nach der Umstellung auf den neuen Anmeldenamen die Anmeldungen am Microsoft Online
Portal https://portal.microsoft.com oder https://office.com aktualisiert werden.

Werden meine Daten spater automatisch in den neuen Mandaten der Universitat Jena migriert
bzw. gesichert?

® Nein, Sie sind fur die Sicherung bzw. Migration Ihrer MS Office 365 Daten selbst verantwortlich.

Wie lange habe ich noch Zugriff auf meinen Account im alten Mandanten der TU limenau?

" Ein genauer Termin wird Ihnen rechtzeitig per Mail mitgeteilt.

Wann werden meine Daten im alten Mandanten der TU limenau geléscht?

® Ein genauer Termin ist aktuell noch nicht fixiert. Wir werden Sie aber friihzeitig Gber den Zeitpunkt der Abschaltung des alten Mandanten
informieren.

Datensicherung der Office 365 Dateien

Welche Daten kdnnen gesichert werden?
® Sie kdnnen alle Daten, welche in Threm personlichen OneDrive Ordner gespeichert sind sichern.
= Applikationen wie z.B. OneNote oder Teams speichern standardmaRig lhre Dateien an diesem Ort.

" MS Teams Teams Daten werden analog zu lhrem persdnlichen OneDrive Ordner in Sharepoint Ordnern gespeichert.

Wie kann ich meine Daten sichern?

Eine detaillierte Anleitung zur Sicherung Ihrer OneDrive bzw. Sharepoint (MS Teams - Teams Dateien) Daten entnehmen Sie bitte der folgenden Microsoft
Seite:

Herunterladen von Dateien und Ordnern aus OneDrive oder SharePoint (microsoft.com)

Tipps und Tricks

Windows - Anmeldeprobleme in lokalen Office-Programmen

Haben Sie bei der Anderung lhres Anmeldenamens Probleme? Wenn ja, dann haben wir hier einige hilfreiche Tipps zusammengestellt.


https://portal.microsoft.com/
https://office.com/
https://support.microsoft.com/de-de/office/herunterladen-von-dateien-und-ordnern-aus-onedrive-oder-sharepoint-5c7397b7-19c7-4893-84fe-d02e8fa5df05

@ Bitte fihren Sie die Schritte vollstandig hintereinander aus.

Abmelden aus allen Anwendung

Melden Sie sich - wenn méglich - mit allen Konten von allen Office-Anwendungen (Word, Teams, OneDrive, OneNOte, ...) ab.

Loschen der Anmeldeinformationen unter Windows

¢ Offnen Sie die "Anmeldeinformationsverwaltung", indem Sie im Start-Meni von Windows danach suchen.

LT T TV E
Alle Apps Dokumente Web Mehr =
Hochste Ubereinstimmung

Anmeldeinformationsverwaltung

Systemsteuerung C_}j r

Einstellungen i .
Anmeldeinformationsverwaltung

Q, Anmeldeoptionen Systemsteuerung

Q, Anmeldeanforderungen andern

@, Anmeldung per Fingerabdruck 7 Bffnen
einrichten

Kontoschutz

Q, Passwort dndern
o}

Bildschirmlupe nach der Anmeldung
automatisch starten

Web durchsuchen

£ anmelde - Webergebnisse anzeigen

anmelden
anmeldeoptionen
anmeldeformular

anmeldeinformationsverwaltung

£ anmelde]

® Klicken Sie auf "Windows-Anmeldeinformationen”



[El Anmeldeinformationsverwaltung

uy @ » Systemsteuerung > Benutzerkonten » Anmeldeinformationsverwaltung v ]

Startseite der Systemsteuerun . . .
4 J Eigene Anmeldeinformationen verwalten

Sie kinnen gespeicherte Anmeldeinformationen fir Websites, verbundene Anwendungen und Netzwerke
anzeigen und laschen,

%'r Webanmeldeinformationen ¥ %I‘ . 'r Windows-Anmeldeinformationen
=i . :

=i

Anmeldedaten sichern  Anmeldedaten wiederherstellen

Windows-Anmeldeinformationen Windows-Anmeldeinformationen hinzufligen
exchange.rz.uni-jena.de Gedndert: 01.08.2022
storage.uni-jena.de Gedndert: 29.08.2022
Zertifikatbasierte Anmeldeinformationen Zertifikatbasierte Anmeldeinformationen hinzufligen

Es sind keine Zertifikate vorhanden,

Generische Anmeldeinformationen Generische Anmeldeinformationen hinzuflgen

® Entfernen Sie die zwischengespeicherten Anmeldeinformationen von Office365 oder OneDrive-Eintréagen, wie bspw.:

Microsoft_OneDrive Cookies v2_Business1_https://ftec... Gedndert: Heute
Internet- oder Metzwerkadresze:
Microsoft_COneDrive_Cookies_v2_Business1_https://technischeu...

Benutzername:
Kennwort: ssssssss

Dauerhaftigkeit: Lokaler Computer

Bearbeiten Entfernen

Onelrive Cached Credential Business - Business1 Gedndert: 16.04.2022

Internet- oder Metzwerkadresse:
Onelrive Cached Credential Business - Business1
Benutzername: dddeid7d-ac93-4d63-80a1-136f710e1467

Kennwort: sssssses

Dauerhaftigkeit: Lokaler Computer

Bearbeiten Entfernen

Vollstandiges Neustarten von Windows

® Starten Sie lhr Gerat neu (Windows Button -> Ein/Aus -> Neu Starten).

Erneutes Anmelden bei Office-Programmen wie Word, OneDrive und Teams
® Sollten Sie zuvor noch angemeldet sein, melden Sie sich ab.
® Melden Sie sich bei den Office-Programmen wie Word, OneDrive und Teams mit dem neuen Login-Namen (<Mailadressenpréafix>.unijena@Techn
ischeUnivers049.onmicrosoft.com) an.

macOS - Word, Excel, ... lassen keine Bearbeitung zu

Melden Sie sich besonders unter macOS mehrfach - bis zu einem Duzend Mal - ab und erneut wieder an, bis Word wieder wie gewohnt funktioniert.
Starten Sie nach Abmeldung ggf. einmal Ihr Gerét neu.


http://TechnischeUnivers049.onmicrosoft.com
http://TechnischeUnivers049.onmicrosoft.com

Sollte das nicht helfen, versuchen Sie den Losungsansatz zu Anmeldeprobleme in lokalen Office-Programmen hier folgend.

macOS - Anmeldeprobleme, kein Speichern oder Bearbeiten mdglich (Word, Excel, ...)

(Apps mussen nach jedem Start neu angemeldet werden, kénnen nicht aktiviert werden)
(Fehl ercode 0x0 - Unbekannter Fehler), da die Lizenz nicht zugew esen werden kann

® Sollte es auf lnrem Mac Problem beim Anmelden eines Microsoft 365 Programmes mit 0.g. Fehlerbild geben, nutzen Sie das Tool in der
folgenden Anleitung zum entfernen der bestehenden Lizenzen:
Entfernen von Office-Lizenzdateien auf einem Mac

® Melden Sie sich anschlieRend erneut in einem Microsoft 365 Programm an

OneNote Notizen sind nicht mehr aufrufbar

Losung #1: OneNote-Zugriff Uber das Webportal

Die Zugriffsfehler beim Offnen von OneNote-Notizen entstehen durch einen fehlerhaften Link. Die neuen Anmelde-Namen sind hier noch nicht aktualisiert
worden.

Manuelles anpassen der URL im Browser

* Offnen Sie ein Notizbuch unter OneNote iiber den Login unter https://office.com.

® Sie bekommen den Fehler "500 INTERNAL SERVER ERROR"

® Schauen Sie auf die URL im Browser, der Link lautet:
https://technischeunivers049-my.sharepoint.com/personal/max_mustermann_uni-jena_de/_layouts...

® Andern Sie diesen in die Form lhres neuen Login-Namens, wie bspw.
https://technischeunivers049-my.sharepoint.com/personal/max_mustermann_unijena_technischeunivers049_onmicrosoft_com/_layouts...

® Dricken Sie ENTER.

® |hr Notizbuch sollte nun aufgerufen werden.

Méglichweise kdnnen Sie die Notizbuicher hier herunterladen und neu importieren, dann kdnnte auch die Synchronisation mit den Apps / Desktop-
OneNote-Varianten funktionieren. Das muss allerdings noch Gberpruft werden.

Losung #2: OneNote-Client (lokal) wieder mit allen Notizblichern synchronisieren

G) OneNote vs. OneNote for Windows

Diese Anleitung bezieht sich auf das vollwertige OneNote, welches Uber die Micrsoft365-Apps bzw. dem Office 365 Paket oder Office 2019
erhaltlich ist. "OneNote for Windows" hat keine Export-Funktion.

Achtung, die Vorgehensweise ist zunéchst allgemein gefasst und nicht in einer detaillierten Schritt-fur-Schritt-Anleitung aufbereitet.
Hinweis

Alle OneNote-Notizbiicher liegen in der OneDrive und sind unter https://office.com -> "Mein Inhalt" bzw. https://www.office.com/mycontent?auth=2 erreichb
ar (ohne nervige Linkanpassung).

Lokale OneNote-Notizblicher exportieren.

offnen Sie OneNote

unter "Datei" sehen Sie alle lokal verknuipften Notizbticher

alle mit Ausrufezeichen verweise noch auf den alten Link (habe aktuell kein Bsp. - wiirde mich Uber Zuarbeit freuen)
Notizblcher mit dem Pfad wie bspw.:
https://technischeunivers049-my.sharepoint.com/personal/max_mustermann_unijena_
technischeunivers049_onmicrosoft_com/{}layouts/OneNote.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmax_mustermann_{ }
unijena_technischeunivers049_onmicrosoft_com{}%2FDocuments%2FDokumente%2FOneNote-Notizb%
C3%BCcher%2FMein%20Notizbuch%20%40%20Technische%20Universit%C3%A4t%20limenau

sollten bereits korrekt sein

alle anderen mussen zunéchst exportiert werden

unter "Exportieren” "Notizbuch" wéahlen und anschlieRend "OneNote-Paket (ONEPKG-Datei)" auswéhlen
"Exportieren” klicken

den "Downloads"-Ordner (bspw.) wahlen und "Speichern"

® das Notizbuch in OneNote unter "Datei" Uiber "Einstellungen” "Schlie3en"

OneNote-Notizblicher aus OneNote-Paket importieren

Dieser Schritt synchronisiert die neu importierten Notizbiicher erneut mit der OneDrive und damit Giber den neuen, korrekten Pfad.


https://support.microsoft.com/de-de/office/entfernen-von-office-lizenzdateien-auf-einem-mac-b032c0f6-a431-4dad-83a9-6b727c03b193
https://office.com/
https://technischeunivers049-my.sharepoint.com/personal/
https://technischeunivers049-my.sharepoint.com/personal/
https://office.com/
https://www.office.com/mycontent?auth=2
https://technischeunivers049-my.sharepoint.com/personal/

* "Datei" > "Offnen" > "Durchsuchen" > "OneNotePaket in einer Datei" (Dateityp) > Downloads-Ordner > Notizbuch auswéhlen > "Offnen"
® neuen Speicherort auf "neuen” Drive bestéatigen

Das Notizbuch sollte nun wieder mit der OneDrive synchronisieren.

Warnungen und Hinweise

Diese Vorgehensweise stellt die Synchronisation der Notizbiicher wieder her. Alle Anderungen, welche nach dem 09.09. (Umstellungsdatum) gemacht
worden (online, im Browser) kdnnten verlorengehen. Der lokale Stand bleibt erhalten.

Sollte Anderungen nach dem 09.09. im Online-Portal (Browser) durchgefiihrt worden sein, so miissen diese Notizbiicher im OneDrive-Programm aus der
Cloud (nach Anmeldung) in OneNote erneut eingebunden werden.

OneNote-Notizblicher aus OneDrive erneut in OneNote-Programm einbinden

® ggf. altes Notizbuch schlieen (Notizbuch unter "Datei" Uber "Einstellungen" "Schlie3en")
* "Datei" > "Offnen" > Aus OneDrive 6ffnen "Anmelden"
® OneDrive auswéhlen und Notizbuch auswéhlen

Das Notizbuch sollte wieder korrekt eingebunden und synchronisiert sein.

OneDrive meldet immer wieder alten Account der TU limenau an

Trotz Abmeldung im OneDrive-Programm unter Windows und MacOS wird immer wieder das alte Account der TU limenau angemeldet, obwohl ich mich
mit dem neuen Account anmelde.

Losung: Deinstallation von OneDrive

Ein Entfernen der alten Anmeldedaten aus dem Schliisselbund (Mac) oder der Anmeldeinformationsverwaltung (Win), das Léschen von Cookies sowie
das Abmelden aus samtlichen Microsoftanwendungen bringt keinen Erfolg.

Melden Sie sich bei allen Microsoft-Anwendungen ab (Word, OneNote, OneDrive, Office.com im Browser).

Beenden Sie alle laufenden Microsoft-Anwendung vollstandig.

Entfernen aller Credentials bzw. Eintrdgen von Microsoft-Diensten im Schliisselbund (Mac) bzw. in der Anmeldeinformationsverwaltung (Win).
Deinstallieren Sie die App OneDrive.

Starten Sie lhr Gerét neu.

Installieren Sie OneDrive Uber office.com und melden Sie sich mit lhrem neuen Account an.

Sie haben immer noch Schwierigkeiten mit Microsoft 3657?

Sollten die 0.g. Tipps & Tricks das Problem nicht I16sen, bitte wir Sie uns ein Ticket unter https://servicedesk.uni-jena.de/plugins/servlet/desk/portal/121
/create/713 mit folgenden Informationen:

genaue Fehlerbeschreibung
Bildschirmfotos

Um welche Dateien geht es, wo sind diese gespeichert, Sehen Sie die Dateien via Browser im Microsoft-Konto?
Wo kdnnen Sie sich mit dem neuen Login-Namen anmelden, wo nicht?

L]
L]
L]
L]
zu Ubermitteln.
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