Drucker nach Netzumstellung konfigurieren

Problembeschreibung

Nach der Netzumstellung erhalten alle Endgeréte eine neue IP-Adresse. Zuvor installierte Drucker erscheinen als Offline in der Druckerubersicht. Um dem
Drucker zu konfigurieren bendétigen Sie Administratorrechte auf lhrem PC und den DNS-Druckernamen. Den Druckernamen erfahren Sie von lhrem AV
oder vom IT-Support.

Sollten Sie keine Administratorrechte fir Ihren PC besitzen wenden Sie sich bitte an Ihren AV oder den IT-Support.

Was ist zu tun?

Diese Anleitung richtet sich an Drucker die vor der Netzumstellung bereits installiert waren und nun mit der neuen IP konfiguriert werden mussen. Dies ist
die Schritt-fiir-Schritt Anleitung am Beispiel von Windows 10.
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® Wabhlen Sie Standard TCP/IP Port aus
® Klicken Sie auf Neuer Anschluss...




Willkommen

Mit diesemn Assistenten kann ein Port fir einen Metzwerkdrucker
hinzugefigt werden.

Bevor Sie beginnen, vergewissern Sie sich, dass:

1. das Gerat eingeschaltet ist.
2. die Metzwerkverbindung verhanden und konfiguriert ist.

Klicken Sie auf "Weiter", um den Viorgang fortzusetzen.

Zurack Abbrechen

® Klicken Sie auf Weiter

Port hinzufiigen %L
Fur welches Gerat mochten Sie einen Port hinzufigen?
b —

Geben Sie den Druckernamen oder die IP-Adresse und einen Portnamen fir das Gerdt ein.

1

Druckername cder -|P-Adresse: uj-hist-p8297.phifak.uni-jena.de

Portname: uj-hist-pd297

2

< Zumack Abbrechen

® Geben Sie den DNS-Namen lhres Druckers ein
® Den Druckernamen erfahren Sie von lhrem AV oder vom IT-Support
® Fir den Portnamen verwenden Sie bitte die Kurzform des DNS-Names (siehe Abb.)



Assistent zum Hinzuflgen eines Standard-TCP/IP-Druckerports

Fertigstellen des Assistenten

Sie haben einen Port mit felgenden Eigenschaften ausgewahit.

SMMP:
Protokoll:
Gerat:
Portname:

Adaptertyp:

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Yorgang abzuschlieBen.

< Zuriick Abbrechen

® Klicken Sie auf Fertig stellen

Ihr Drucker sollte nun wieder funktionieren. Testen Sie dies durch einen Probedruck. Sollte der Drucker nicht funktionieren wenden Sie sich bitte an lhren A’
oder an den IT-Support.

Liste der Anschlussverantwortlichen:
Informationsverarbeitungsverantwortliche (IVV) und Anschlussverantwortliche (AV)
IT-Support der Philosophischen Fakultat:

<Link folge mit neuer Webseite>

Verwandte Artikel
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Drucker nach Netzumstellung konfigurieren
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Drucker nach Netzumstellung installieren
Anleitung Supportticket
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