Antworttemplate erstellen

Zusammenfassung

Fur eine bessere Kommunikation im ServiceDesk kdnnen Vorlagen fir Antworten oder Riickmeldungen hinterlegt werden. Auch dynamsiche
Systembestandteile sind hinterlegbar.

Diese Anleitung richtet sich besonders an folgende Zielgruppen:

Lehrende

Mitarbeitende

IVV und AVer

Mitarbeitende des Universitatsklinikums Jena
Einrichtungen und Gremien (z.B. Fachschaftsréate)
Arbeitsbereiche / Gruppen (z.B. Projekte)

Voraussetzungen

® Zugriff auf den ServiceDesk ist mdglich
¢ erfolgreich Anmeldung als Bearbeiter

Ldsung und Umsetzung

1. Im Service Desk Projekt ein Ticket/einen Vorgang aufrufen
2. Kommentar hinzufiigen (in die Box klicken)

Aktivitat

Alle  Kommentare Arbedtsprofokoll  Anderungshistorie  Aktivital  Links Hierarchy

¥ F Jiea Astomation hat einen Kommentar hinzugefigt - 01.06 2019 08:36:03 INTERN
Halla
dieser Vorgang wurde seit 2 Tagen nichi bearbeitet
Bifte prufen!

3. ,Canned Response* hinzufliigen
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FREQUENTLY USED

AWS-wSdokaz

POPULAR
Neuanmeldung Anschluss abgeschlossen
Neuanmeldung Endgeraet abgeschlossen
Abmeldung Endgeraet abgeschlossen

Neuanmeldung Anschluss vorbereitet

Visuell | Text default erner Kommentar | Abbrechen

+ Save as a response e
# Edit responses

4. Antworttemplate erstellen und speichern



5.

Save response

Name
AWS-"Loginkz/eindeutige Bezewhnu_g

Response Insert vanat:leg

Problemzusammenfassung
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Problembeschreibung

Sehr geehrte(r) ${issue.reporter. name} Problemschliissel
Problem-Berichterstatter o
Problemidsung
URL anfragen

Anfragestatus

Visuell | Text )

Template nutzen: Kommentar hinzufigen und "Canned Response" auswéhlen
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Visuell | Text 0 Mit Kunden teilen Interner Kommentar =~ Abbrechen

Verwandte Artikel

Anmelden in Confluence
FAQ VPN

Seminarraum 103
Kleiner Sitzungssaal
Grol3er Sitzungssaal
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