Apple Beratung & Support

Zusammenfassung

Neben der Beratung steht auch eine umfassende Unterstiitzung fur die gesamte Produktpalette von Apple zur Verfiigung. Den Mitarbeitenden der
Thiringer Hochschulen steht die Mdglichkeit der Nutzung von IT-Diensten zur Automatisierung von Konfigurationen und Softwareinstallationen
fur Apple-Produkte zur Verfligung

Diese Anleitung richtet sich besonders an folgende Zielgruppen:

Lehrende

Mitarbeitende

Einrichtungen und Gremien (z.B. Fachschaftsréate)
Arbeitsbereiche / Gruppen (z.B. Projekte)

Gaste der Friedrich-Schiller-Universitat

Auf den nachstehenden Seiten sind Informationen zu folgenden Themen zu finden. Die Seiten sind innerhalb des Universitatsnetzwerks bzw. tiber VPN
erreichbar:

Hilfestellungen zu iOS und macOS

Bildschirmfoto erstellen

Cryptomator & iOS

Empfehlungen zu iOS

Hausschrift der FSU Jena

Freigegeben Exchange Kalender einbinden

Anleitungen flr iOS und macOS

Einrichten von Apple-Mail

E-Mail Konto in Outlook fir macOS einrichten
Exchangekalender freigeben

Verbinden mit dem zentralen Dateisystem der Universitat
eduroam

VPN uber Cisco Anyconnect

Drucken auf Green-IT Multifunktionsgeraten

Drucken Uber den Printserver der Universitat
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https://wiki.uni-jena.de/pages/viewpage.action?pageId=39780541
https://confluence.uni-jena.de/display/URZ010SD/Bildschirmfoto+erstellen
https://confluence.uni-jena.de/pages/viewpage.action?pageId=109384071
https://confluence.uni-jena.de/display/URZ010SD/Empfehlungen+zu+iOS
https://confluence.uni-jena.de/display/URZ010SD/Hausschrift+der+FSU+Jena
https://confluence.uni-jena.de/display/URZ010SD/Exchange+Kalender+freigeben
https://confluence.uni-jena.de/display/URZ010SD/Einrichten+von+Apple-Mail
https://confluence.uni-jena.de/pages/viewpage.action?pageId=109384074
https://confluence.uni-jena.de/display/URZ010SD/Exchange+Kalender+freigeben
https://confluence.uni-jena.de/display/URZ010SD/Verbinden+mit+dem+zentralen+Speichersystem+storage.uni-jena.de
https://confluence.uni-jena.de/display/URZ010SD/iOS+und+macOS+-+eduroam+%28WLAN%29+einrichten
https://wiki.uni-jena.de/pages/viewpage.action?pageId=39780541
https://confluence.uni-jena.de/pages/viewpage.action?pageId=140448575
https://confluence.uni-jena.de/display/URZ010SD/Drucker+via+Printserver+%28print01%29+einbinden
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