Betreuung zentral verwalteter PC-Arbeitsplatze

Zusammenfassung

Eine Vielzahl von PC-Arbeitsplatzen werden zentral vom Universtiatsrechenzentrum verwalten. Bei Fragen und Problemen kann gerne eine Anfrage
Uber den ServiceDesk gestellt werden. Dariiber hinaus sind hier weiterfiihrende Aspekte beschrieben.

Diese Anleitung richtet sich besonders an folgende Zielgruppen:

Studierende

Zweit- und Gasthérende

Lehrende

Mitarbeitende

Einrichtungen und Gremien (z.B. Fachschaftsréate)
Arbeitsbereiche / Gruppen (z.B. Projekte)

Gaste der Friedrich-Schiller-Universitat

alle sonstigen Zwecke

Auf den nachstehenden Seiten stehen folgende Themen zur Verfiigung:
® Adobe Registrierung

® Druckereinrichtung, Treiberaktualisierung etc. per "Druckerverwaltung"
® RemoteApp Verbindungen aktualisieren

Weitere Informationen zu dieser Thematik sind hier zu finden:

® Wiederherstellung von Dokumenten und Ordnern - archiv
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https://servicedesk.uni-jena.de/servicedesk/customer/portal/121/group/313
https://wiki.uni-jena.de/display/URZ010SD/Adobe+Registrierung
https://wiki.uni-jena.de/pages/viewpage.action?pageId=22455383
https://wiki.uni-jena.de/display/URZ010SD/RemoteApp+Verbindungen+aktualisieren
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