(Windows) VPN Client lasst sich nicht (de-)installieren

Zusammenfassung

Der Cisco AnyConnect VPN Client lasst sich aufgrund einer fehlerhaften (De-)Installation nicht starten oder aktualisieren, bzw. fur die Deinstallation
fehlen benétigte Installations-Dateien.

Diese Anleitung richtet sich besonders an folgende Zielgruppen:

Studierende

Zweit- und Gasthérende

Lehrende

Mitarbeitende

IVV und AVer

Mitarbeitende des Universitatsklinikums Jena

Voraussetzungen

® Cisco-VPN Client der Universitat Jena bzw. des Universitatsklinikums Jena
® gute technische Kenntnisse bei Windows-Betriebssystemen

Losung und Umsetzung

Schritt-fir-Schritt-Anleitung: Verantwortlichen Eintrag des Windows Installer (MSI) entfernen.

1. Windows Registrierung 6ffnen:
a. Uber "Start" bzw. Windowssymbol, "Ausfiihren" eintippen und mit Enter bestatigen (im Startmenu ist die Anwendung "Ausfihren" auch
im Ordner "Windows-System" zu finden
b. "regedit" eintippen und bestatigen
c. gof. zulassen, dass die Anwendung Anderungen am System vornehmen darf.
2. In der Registrierung oben in der Leiste, in welcher das Wurzelverzeichnis "Computer" angegeben ist, folgende Zeichenkette hineinkopieren und
mit Enter bestatigen.

HKEY_CLASSES_ROOT\ | nst al | er\ Product s\

3. Hier liegen alle MSI-Eintréage (Microsoft Software Installer), genannt Products. Fur jede Software gibt es i.d.R. einen Schlussel, welcher mit einer
ID versehen ist (Name des Schlussels). Diese IDs sind einzigartig, das heif3t, auf anderen Systemen werden sich diese trotz gleicher Software
unterscheiden. Unter diesen IDs ist jeweils ein String-Schlissel (REG_SZ) mit dem Namen "ProductName". Nun ist der Schlussel zu suchen, bei
welchem der "ProductName" "Cisco AnyConnect Secure Mobility Client" lautet.
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4. Den gesamten Schlissel (bspw. HKEY_CLASSES_ROOT\Installer\Products\EBCB28D0EF413434EBCBFF65361793A3) l6schen.
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T Daten
REG.SZ (Wert nicht festgelegt)
REG_DWORD. 0x00000184 (385)
REG_DWORD. 0x00000001 (1)
... REG_DWORD 000000000 (0)
REGMUTSZ ¢
REG_DWORD. 0x00000002 @)
REG_DWORD. 0x00000000 (0)
REG_DWORD. 000000209 (1033)
REG.SZ F6SFACES499DFECATAATDESAGEDS2982
REG.SZ Cisco AnyConnect Secure Mobilty Client
REG_DWORD. 0x040a005d (67764317)
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UpgradeCodes Umbenennen

Intel GraphicsControlPaneligp.

Inteface Exportieren

Intemet HHCHI Berechtigungen..

IntemetHHCHLT

Schigsselnamen kopieren

5. Anschlieend muss das System neu gestartet werden.
6. Der Cisco VPN-Client sollte sich anschlieRend installieren lassen.
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