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1. Digitale Barrierefreiheit – Allgemein

• Digitale Angebote von allen Menschen uneingeschränkt bedienbar und nutzbar, unabhängig ihrer etwaigen Einschränkungen

• Was sind digitale Angebote?

• Webseiten

• elektronische Dokumente (z. B. PDF)

• (mobile) Anwendungen (Apps)

• Software

• Hardware (Ticketing- und Check-in-Automaten, Smartphones, …)
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1. Digitale Barrierefreiheit – Allgemein

Welche Einschränkungen gibt es?

1. Seheinschränkungen

• Blindheit

• Rot-Grün Farbsehschwäche

• Alterssehschwäche

• etc.

2. Höreinschränkungen

• Gehörlosigkeit

• Schwerhörigkeit

• Hörbeeinträchtigungen durch das Alter

• etc.
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1. Digitale Barrierefreiheit – Allgemein

Welche Einschränkungen gibt es?

3. Bewegungseinschränkungen

• Körperliche Einschränkungen, die bspw. ein Bedienen

einer Maus unmöglich machen

4. Kognitive Beeinträchtigungen

• Menschen mit Aufmerksamkeitsdefizit (ADHS)

• Legastheniker

• Menschen mit Lernbehinderungen

• etc.
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2. Notwendigkeit

»Der Bedarf an barrierefreien Produkten und Dienstleistungen ist groß, und die Zahl

der Menschen mit Behinderungen wird voraussichtlich noch deutlich steigen. Ein

Umfeld mit besser zugänglichen Produkten und Dienstleistungen ermöglicht eine

inklusivere Gesellschaft und erleichtert Menschen mit Behinderungen ein

unabhängiges Leben…«
EU-Richtlinie: European Accessibility Act (EAA) 2019/882, Absatz 2

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882
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2. Notwendigkeit

Wie groß ist die Zielgruppe mit permanenten Behinderungen?

»7,9 Millionen schwerbehinderte Menschen leben in Deutschland«
Statistisches Bundesamt, 19. Juli 2024

• 9 von 10 schweren Behinderungen werden durch eine Krankheit verursacht

• Nur 3 % der Behinderungen waren angeboren oder traten im ersten Lebensjahr auf

• Knapp die Hälfte der schwerbehinderten Menschen zwischen 55 und 74 Jahre alt

»Blinde und sehbehinderte Menschen werden in Deutschland nicht gezählt«
Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband, 08.08.2023

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Behinderte-Menschen/_inhalt.html
https://www.dbsv.org/zahlen-fakten.html
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2. Notwendigkeit

»Wie viele Menschen mit Behinderung leben in der EU?« (Fakten und Zahlen)

https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures
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2. Notwendigkeit

Wie groß ist die Zielgruppe mit permanenten Behinderungen?

»Up to 1 in 4 (27%) adults in the United States have some type of disability«
Centers for Disease Control and Prevention, 15. Mai 2023

https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/infographic-disability-impacts-all.html
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2. Notwendigkeit

Wie groß ist die Zielgruppe mit permanenten Behinderungen?

»1 Billion People Worldwide Have Disabilities«
     GAAD Foundation, 04. Oktober 2024

https://accessibility.day/
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2. Notwendigkeit

Wie groß ist die Zielgruppe mit permanenten Behinderungen?

Zahlen und Schätzungen gehen weit auseinander, vermutlich zwischen 10 und 15 

Prozent der Weltbevölkerung (Stand 2024: ca. 8,2 Milliarden)

≈ 820.000.000 – 1.230.000.000

Menschen haben eine permanente Behinderung
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2. Notwendigkeit

»Mit zunehmendem Alter wächst das Risiko einer Behinderung«

Dieses Diagramm zeigt den Anteil der Menschen mit Behinderungen 
der jeweiligen Altersgruppe im Jahr 2022.

https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures
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3. Gesetzliche Anforderungen

EU-Ebene
Durchführungsbeschlüsse

26.10.2016

EU 2016/2102

11.10.2018

EU 2018/1523
11.08.2021

EU 2021/1339
11.10.2018

EU 2018/1524
03.2021

EN 301 549 V3.2.1
05.06.2018

WCAG 2.1

Bundebene
27.04.2002

BGG
12.09.2011

BITV 2.0

Landesebene
20.08.2019

ThürBarrWebG
27.05.2020

ThürBITVO

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32018D1523
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32018D1523
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32021D1339&qid=1631273561507
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32021D1339&qid=1631273561507
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1524/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1524/oj
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.gesetze-im-internet.de/bgg/BJNR146800002.html
https://www.gesetze-im-internet.de/bgg/BJNR146800002.html
https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html
https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html
https://landesrecht.thueringen.de/bsth/document/jlr-BfWebGTHrahmen
https://landesrecht.thueringen.de/bsth/document/jlr-BfWebGTHrahmen
https://landesrecht.thueringen.de/bsth/document/jlr-BITVTHrahmen
https://landesrecht.thueringen.de/bsth/document/jlr-BITVTHrahmen
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3. Gesetzliche Anforderungen

Web Content Accessability Guidelines  2.1

• Enthält 78 Erfolgskriterien

• Erfolgskriterien werden 4 Grundprinzipien und 3 Konformitätsstufen zugeordnet

Version Prinzipien Erfolgskriterien Level A Level AA Level AAA

2.1 4 78 30 50 78
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3. Gesetzliche Anforderungen

Wahrnehmbarkeit Bedienbarkeit

Verständlichkeit Robustheit

Grundprinzipien – WCAG 2.1

• Ausreichende Farbkontraste

• Textalternativen für Nicht-Text-Inhalte

• Alternativen für zeitbasierte Medien

• etc.

• Alle Funktionen müssen über eine

        Tastatur bedienbar sein

• ausreichende Größe von Schaltflächen

• Ausreichend Zeit, um Inhalte zu lesen

• etc.

• Textinhalte lesbar und verständlich

• Aussehen und Funktion vorhersehbar

       (Einfachheit und Klarheit des Designs)

• Unterstützung Fehler zu vermeiden

• etc.

• Berücksichtigung unterschiedlicher
Browser und Geräte
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4. Häufigste Barrieren im Web

• Jährliche Studie »The WebAIM Million«

• Untersuchung der Top 1.000.000 Webseiten

• Erfassung häufigster Barrieren

• Ergebnis 2024

• 95,9 % haben Probleme mit Barrierefreiheit

https://webaim.org/projects/million/
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4. Häufigste Barrieren im Web
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4. Häufigste Barrieren im Web

• 81% Schrift mit zu geringem Farbkontrast zum Hintergrund

• 54,5% Bilder ohne Alternativtext

• 48,6% Fehlende Labels bei Formularen

• 44,6% »leere« Links, die Icons darstellen aber keinen Text

• 28,2% Buttons, die leer bzw. nicht korrekt beschriftet waren

• 17,1% fehlende Sprachauszeichnung

Resultate »The WebAIM Million« 2024

https://webaim.org/projects/million/
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4. Digital Trust Index 2024

https://www.digitaltrustindex.eu/
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5. Vorgehen Uni Jena

Awareness für

Barrierearmut aufbauen!
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5. Vorgehen Uni Jena – Vor Refactoring
<div class=…>
  …
  <div class=…> …</div>
  <div class=…>…</div>
  <div class=…> …</div>
  …
</div>

<div class=…>
  …
  <div class=…> …</div>
  <div class=…> …</div>
  …
</div>

<div class=…>
  …
  <div class=…>…</div>
  …
<div>

Header

Inhaltsbereich

Footer
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5. Vorgehen Uni Jena – Nach Refactoring
<header class=…>
  …
  <nav class=…> …</div>
  <nav class=…>…</div>
  <nav class=…> …</div>
  …
</header>

<main class=…>
  …
  <div class=…> …</div>…
  <aside class=…> …</div>…
  …
</main>

<footer class=…>
  …
  <div class=…>…</div>
  …
</footer>

Header

Inhaltsbereich

Footer
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5. Vorgehen Uni Jena – Nach Refactoring
<header class=…>
  …
  <nav class=…> …</div>
  <nav class=…>…</div>
  <nav class=…> …</div>
  …
</header>

<main class=…>
  …
  <div class=…> …</div>…
  <aside class=…> …</div>…
  …
</main>

<footer class=…>
  …
  <div class=…>…</div>
  …
</footer>
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5. Vorgehen Uni Jena – Semantisches HTML

• header

• main

• footer

• nav

• aside

• search

• article

• section

• time

• code

• details

• address

• figure

• …
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5. Vorgehen Uni Jena – Tool-Einsatz

Syntax-Check
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5. Vorgehen Uni Jena – Tool-Einsatz
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5. Vorgehen Uni Jena – Tool-Einsatz
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5. Vorgehen Uni Jena – Tool-Einsatz
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5. Vorgehen Uni Jena – Tool-Einsatz
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5. Vorgehen Uni Jena – Tool-Einsatz

NVDA
der freie ScreenReader



31

Digitale Barrierefreiheit im Web

Alexander Helhorn

5. Vorgehen Uni Jena – Tool-Einsatz

Erste Hinweise bereits im CMS durch Integritätscheck
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5. Vorgehen Uni Jena – Tool-Einsatz

Prüfung auf fehlerhafte Links durch Linkchecker

https://www.uni-jena.de/linkchecker
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5. Vorgehen Uni Jena – Tool-Einsatz

Werkzeugliste vom BIK

https://www.bitvtest.de/bitv_test/das_testverfahren_im_detail/werkzeugliste.html
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6. Literaturempfehlung - Bücher
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6. Literaturempfehlung - Newsletter

https://matthewdeeprose.github.io/resources.html
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6. Literaturempfehlung - Podcasts
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6. Literaturempfehlung – Konferenzen & Events
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7. »Curb Cut«-Effect

• Anfang 70er Jahre – selbst 

gegossene Betonrampe für

Rollstuhlfahrer mit positivem 

Nebeneffekt

https://sketchplanations.com/the-curb-cut-effect, 08.2023

https://sketchplanations.com/the-curb-cut-effect
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7. »Curb Cut«-Effect

Digitale Barrierefreiheit hat auf andere Bereiche ebenfalls einen positiven Effekt (z. B. 

Stress)

• Studie von Internetagentur Cyber Duck von 2020 mit 1.100 »gesunden« Usern

• Messung des systolischen Blutdrucks als Stressindikator bei Webseiten mit bestimmten 

Problemen (lassen sich fast alle Barrierefreiheitskriterien zuordnen)

https://www.netimperative.com/2020/12/09/blood-pressure-study-which-website-issue-cause-users-the-most-stress/
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8. Overlay-Tools – Was ist es?

Ein Overlay-Tool ist eine Software, die auf einer Website installiert wird, um deren Barrierefreiheit zu verbessern, indem sie zusätzliche Funktionen und 

Anpassungen mittels JavaScript realisiert (z. B. Texte vergrößern, Dark-Mode, Elemente ausblenden -> Konzentration den Inhalt, Animationen 

stoppen, Kontraste erhöhen, Blaufilter anbieten ...).

Die Idee, Barrieren zu reduzieren, ist gut, die Umsetzung aber oft schwierig oder sogar schädlich, da:

• Funktionen bereits durch Browser, Betriebssystem und spezialisierte Tools wie Screenreader bereits vorhanden sind.

• Overlay-Tools nur einen Bruchteil der Symptome behandeln und nicht die Ursache der Probleme lösen.

• Overlay-Tools direkt in den Quellcode eingreifen und sogar neue Probleme verursachen können.

• Overlay-Tools manchmal in Konflikt mit bestehenden Lösungen stehen.

• Overlay-Tools verschiedener Hersteller bieten unterschiedliche Funktionen -> keine Standardisierung /Interoperabilität

• Mehrere unabhängige Studien  haben gezeigt, dass Overlay-Tools keinen großen Mehrwert für die Betroffenen haben.
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8. Overlay-Tools - Demo

• Texte vergrößern  -> Browser (Nativ)

• Dark-Mode  -> Entwickler / Browser (Extension) | prefers-color-scheme

• Elemente ausblenden -> Browser (Nativ, Lesemodus)

• Animationen stoppen -> Betriebssystem / Entwickler | prefers-reduced-motion

• Kontraste erhöhen  -> Betriebssystem

• Blaufilter anbieten  -> Betriebssystem

Vorteile nativer Funktionen gegenüber einem Overlay-Tool auf einer bestimmten Webseite:

• Funktionalität ist zentral für alle Webseiten / Applikationen (unabhängig vom gewählten Browser)

• Funktionsweise immer gleich

• Keine Zusatzkosten
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8. Overlay-Tools - Einschätzungen

• > 600 Experten, Juristen und Verfasser von Leitlinien gegen Einsatz Overlay-Tools (Overlay Fact Sheet)

• BIK und BFIT-Bund ebenfalls gegen Einsatz von Overlay-Tools, um Barrierefreiheit sicherzustellen

• Umfrage von WebAIM zeigt geringe Effizienz bei Overlay-Tools

• European Disability Forum und International Association of Accessibility Professionals warnen davor sich zu 

sehr auf Overlay-Tools zu verlassen

• Auch in der Wissenschaft sind Overlay-Tools umstritten, z. B.

• https://www.researchgate.net/publication/383118166_The_Promise_and_Pitfalls_of_Web_Accessibility_Overlays_for_Blind_

and_Low_Vision_Users

• https://hh.diva-portal.org/smash/get/diva2:1877583/FULLTEXT01.pdf

• usw.

https://overlayfactsheet.com/
https://bitvtest.de/blog/detail/overlays-fuer-mehr-barrierefreiheit-warum-das-keine-gute-idee-ist
https://www.bfit-bund.de/DE/Publikation/einschaetzung-overlaytools.html
https://webaim.org/projects/practitionersurvey3/
https://www.edf-feph.org/accessibility-overlays-dont-guarantee-compliance-with-european-legislation/
https://www.researchgate.net/publication/383118166_The_Promise_and_Pitfalls_of_Web_Accessibility_Overlays_for_Blind_and_Low_Vision_Users
https://www.researchgate.net/publication/383118166_The_Promise_and_Pitfalls_of_Web_Accessibility_Overlays_for_Blind_and_Low_Vision_Users
https://hh.diva-portal.org/smash/get/diva2:1877583/FULLTEXT01.pdf
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8. Overlay-Tools
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8. Overlay-Tools vs. Audit-Tools
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8. Overlay-Tools vs. Audit-Tools



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Alexander Helhorn

https://www.uni-jena.de/web
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