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Geplante SAP Anwendungen zum 01.01.2024
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Geplante dezentrale SAP Anwendungen zum 01.01.2024

FRIEDRICH-SCHILLER-
UNIVERSITAT

JENA

 Erstellung von Bestellanforderungen/Bestellungen
o Wegfall der heutigen pdf-Formulare, Erfassung direkt im SAP-System (Fiori App) a
o elektronisches Genehmigungsverfahren O
o Erfassung von Wareneingangen zu eigenen Bestellungen
Rech . Virtuelle
» Rechnungseingangsprozess Schuluna am
o Prifung und Freigabe von kreditorischen Rechnungen in elektronischen Verfahren é 11.12 29023
o Wegfall des heutigen Buchungsbegleitscheins und anderer pdf-Formulare; Erfassung direkt im SAP-System (Fiori App) 09.3;0 N 11-30
* Rechnungsausgangsprozess N
o elektronische Erstellung von Rechnungen (Faktura-Stellung)
o Wegfall der heutigen pdf-Vorlagen, Erfassung direkt im SAP-System (Fiori App)
 Reiseantrag und Reisekostenabrechnung mit elektronischem Genehmigungsverfahren = 0094,6102_'?3.2330
/A : ’
 dezentrales Berichtswesen (Ablosung Super X, zukiinftig sogenannter Budcon-Bericht) 04.12.2023
o Budgetberichte zum Abruf der Kontodaten fiir Projekte und Kostenstellen ./il PN -
o webbasierter Bericht 11:00-12:30

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
5




Virtuelle Schulungsangebote

O Hinweis:

~  Die Aufzeichnungen und Prisentationen finden Sie zeitnah nach den Veranstaltungsterminen unter:

https://www.uni-jena.de/universitaet/praesidium/kanzler/erp-projekt/erp-
meldungen/virtuelle-schulungsveranstaltungen

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
§
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DAS neue Kontierungselement: PSP-Element

PSP = ProjekiStrukturPlan

s+ PSP-Elemente sind strukturbildenden Stammdatenobjekte
% es wird immer ein PSP-Element kontiert
* Unterscheidung zwischen echten und statistischen PSP-Elementen

= echte PSP-Elemente bilden haushalts- und drittmittelfinanzierte Projekte und befristete Vorhaben der
Uni Jena ab (= Kostentrager)

= statistische PSP-Elemente werden bei Buchungen auf Kostenstellen angegeben, um die Ableitung
mehrerer Fonds (= "Haushaltstopf" im SAP, mit dem eine weitere Untergliederung der Budgets erfolgt)
aus einer Kostenstelle zu ermoglichen

FRIEDRICH-SCHILLER-

UNIVERSITAT
JENA
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DAS neue Kontierungselement: Autbau des PSP-Elements
PSP-Elemente

HEE-7z245-AH-IEEEEERE

Teilprojekt
Titelgruppe

_{ Mittelherkunft/

_{ Projekt-Nummer

Kennbuchstabe
gemaR Projektprofil Kostenstelle

\ )\ y
Y Y

Fonds (ersten 10 Stellen des PSP-Elementes) Finanzstelle (1:1 Kostenstelle)

HEE ‘'l HEEEEEEE

RS
me
JENA .

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
9



Projektprofile* - Ubersicht

Kennbuchstabe Erlauterung

H

echte HH-Projekte

Fonds statistische Projekte

sonstige Projekte

Erlose

Bau

Lehre und Grundlagenforschung

Auftragsforschung

Dienstleistungen

Zuwendungsforschung

Internationales/DAAD

Stiftungsprofessuren

AV —|INDOD|>PrFmmow| =

Ruckflusskonten

FRIEDRICH-SCHILLER-

UNIVERSITAT

JENA

*grste Stelle PSP-Element

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
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*zweite und dritte Stelle PSP-Element

Aufbau des PSP-Element — Mittelherkunft® (hier: vereinfachte Darstellung, Auszug)

Mittelherkiinfte | Kurzbezeichnung W Kurzbezeichnung

Haushalt Drittmittel
10 Hochschul-Globalbudget 72 Forschungsforderung der DFG
11 Interne Verrechnungen 13177 Wissensch.ford. AuRenstehender
12 Berufungsmittel 74 Wissensch.ford. Bund/Lander
15 Frauenforderung ProChance Exchange 45 Stiftungsprofessuren
20 Profillinie Light 76 Proj. Landesverwaltung
21 Profillinie Life 88 EFRE-Projekte (TAB)
22 Profillinie Liberty 78 Internationaler Austausch (DAAD)
30 Zusagen zentrale Mittel 90 Wissenschaftsforderung der EU
20 Riickflusskonten Projektleiter 96 Ertrage wirtschaftl. Tatigkeit
51 Zukunftsvertrag SP 1
92 Zukunftsvertrag SP 2

Eine vollstandige Ubersicht finden Sie im HanFried.

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
11

RS
JENA



Ubersichtsdokumente

. L:Jbersetzungstabelle: Fachbereich/Kostenstelle zu PSP-Element
* Ubersetzungstabelle: Kostentrager (Drittmittel) zu PSP-Element
« Ubersicht Projektprofile und Mittelherkunft (vollstandig)

Im HanFried unter:

https://www.hanfried.uni-
jena.de/?medialist=vhbmedia%7Cde%7C14095&medialist_path=1%7C13835%7C13855#block_body_1

UNIVERSITAT
me
JENA .

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
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Themen aus dem Dezernat 2/ TP Finanzen und Beschaffung

* Weiterbetrieb SuperX
o auch ab 01.01.2024 stehen Berichte im Super X fiir vergangene Berichtszeitraume weiter zur Verfiigung
o der Nutzerkreis wird sich nicht andern; aber: keine Neuanlage von Nutzern
o langfristig (in ca. 2-4 Jahren) Zugriff nur noch fiir begrenzte Nutzerkreise (Hintergrund: keine Support und keine
Pflege mehr - Sicherheitsrisiken)

» Budgetberichte: Sichtrechte fiir Personalkostenbuchungen
o Personalkostenbuchungen konnen nur durch berechtigte Benutzer:innen sowohl im Drittmittel- als auch im
Haushaltsbereich bis auf Ebene der Personalnummern ausgewertet werden
o automatisch berechtigte Benutzer:innen: Kostenstellenverantwortliche (Haushalt) und Projektleiter:innen
(Drittmittel) und Koordinatoren
— d.h. Kostenstellenverantwortliche (Haushalt) und Projektleiter (DORM) werden automatisch berechtigt,
Personalkostenbuchungen auf den fiir Sie berechtigten PSP-Elementen zu sehen
— alle anderen Mitarbeiter:innen mit Sichtrechten im BUDCON sehen auf den fiir Sie berechtigte PSP-
Elementen ausschlieBlich Sachmittelbuchungen
o dariber hinaus
— weitere Benutzer konnen auf Antragstellung Sichtrechte fiir Personalkostenbuchungen erhalten
— der Antrag muss im Rahmen der Rechtebeantragung vom Kostenstellenverantwortlichen/Projektleiter
erfolgen

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
14

RS
me
JENA .




Definition der Kontierungsobjekte ! Zum Nachlesen !
Sachkonto Sachkonten sind Stammdaten und beschreiben die sachliche Zuordnung der Kosten. Durch die Buchungen auf Sachkonten kann eine

Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung fiir den Jahresabschluss erstellt werden.
In der Bestellanforderung (BANF) wird das Sachkonto automatisch aus den angegebenen Warengruppen abgeleitet.

Kostenstelle Kostenstellen sind die Orte der Kostenentstehung im Bereich des Grundhaushalts. Sie sind selbstandige und voneinander abgegrenzte
Teilbereiche der Hochschule, fiir die der Kostenanfall erfasst und geplant wird. Die Kostenstellen werden analog zum Organigramm der
Hochschule in eine hierarchische Form gebracht.

PSP-Element PSP-Elemente sind Strukturelement des Projektstrukturplans (PSP). Ein PSP-Element beschreibt dabei auch ein konkretes
Projektvorhaben und sind die Orte der Kostenentstehung in allen Bereichen auBerhalb des Grundhaushalts.

Finanzstelle Organisatorische Einheit innerhalb eines Finanzkreises, die die Struktur einer Organisation (Verantwortungsbereiche, Abteilungen,
Projekte) hierarchisch abbildet.
Der Finanzstelle kann Budget zugewiesen werden. Sie ist 1:1 mit der Kostenstelle gespiegelt.

Finanzposition Finanzpositionen bilden die sachliche Gliederungsstruktur innerhalb eines Finanzkreises ab. Sie dienen im Haushaltsmanagement der
inhaltlichen Gliederung der Budgets und liquiditatswirksamen Geschaftsvorfalle in Einnahmen-, Ausgaben- und Bestandspositionen. Die
Finanzposition wird aus dem Sachkonto abgeleitet.

Fonds Fonds stellen Finanzmittel dar, die von einem Geldgeber fiir einen bestimmten Zweck zur Verfiigung gestellt und getrennt verwaltet
werden. Auf diese Art ermdglicht die Strukturierung liber den Fonds eine genaue Darstellung der Mittelherkunft.
Die Fonds werden aus dem PSP-Element abgeleitet.

Profit Center Profit Center sind eine organisatorische Einheit des Rechnungswesens und dienen der internen Gliederung in der Kosten- und
Leistungsrechnung. Sie ermdglichen eine ganzheitliche Betrachtung iiber PSP-Elemente und Kostenstellen.

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
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Auswertung Budget-Obligo-Ist — Budcon Haushalt I

« Der Budcon stellt die Budgetwerte auf den HHM-Kontierungsobjekten dem Ist-Verbrauch gegeniiber.

« Der Ausweis der Budget- und Ist-Buchungen erfolgt immer fiir eine Finanzposition gruppiert nach Fonds oder Finanzstelle.

» Der dezentrale Budcon wurde speziell fiir die dezentrale Anwendung optimiert und weist die folgenden Spalten auf:

Spalte im Budcon

Finanzstelle/Finanzposition

Spalte im
SuperX

Titel

Erlauterung

Angabe zu den Einnahme- und Ausgabearten gegliedert in Finanzstelle und Finanzposition, zusammengefasst in einer Spalte

Bewilligung Ifd. Jahr

Haushaltsansatz

Summe der Budgetwerte im laufenden Jahr.

Bewilligungsanderungen

Summe der Anpassungen an den Budgetwerten durch Umwidmung oder Aufstockung.

Bewilligungsrest Vorjahr

Reste

Summe an Budgetrest aus dem Vorjahr, welcher iibertragen wurden.

Bewilligung Gesamt

Akts. Soll

Gesamtwert an Budgetwerten aufsummiert.

FRIEDRICH-SCHILLER-
UNIVERSITAT
JENA

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
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Auswertung Budget-Obligo-Ist — Budcon Haushalt II

Spalte im Budcon Spalte im Erlauterung
SuperX

Obligo Festlegungen Mittelbindung, welche durch Bestellanforderungen, Bestellungen, Reiseantrage oder Personalobligos entstehen. Obligos stellen noch
keinen Budgetverbrauch da, binden dieses jedoch bis zum Verbrauch durch Rechnung bzw. Zahlung. Die aus SuperX bekannten
Festlegungen sind jetzt erweitert um Mittelbindungen aus den o0.g. Sachverhalten.

Rechnungen Aufsummierung von Rechnungen, Erfolgsumbuchungen und Anzahlungsanforderungen, die noch nicht gezahlt wurden. In SuperX war
dieser Zwischenstand (verzeichneter Rechnungseingang aber noch nicht gebucht) nicht sichtbar, hier wurden nur die geleisteten
Zahlungen angezeigt.

Zahlungen Ausgaben Aufsummierung von Zahlungen, Erfolgsumbuchungen und geleisteten Anzahlungen.

Verfiigh. Bewilligung Verfiigbar mit Verbleibende Budgetwerte nach Abzug von Obligo, Rechnung bzw. Zahlung als absoluter Wert. In SuperX wurden zudem verfiighare

Festlegungen Mittel ohne Beriicksichtigung der Festlegungen angezeigt, diese Spalte entfallt im Budcon.
Verfiigbar in % - Verfiigbharer Restwert an Budget in Prozent.
| | HENE ... A

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
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Auswertung Budget-Obligo-Ist — Budcon Drittmittel I

Der Budcon stellt die Budgetwerte auf den Drittmittel-Kontierungsobjekten dem Ist-Verbrauch gegeniiber.

Der Ausweis der Budget- und Ist-Buchungen erfolgt immer fiir eine Finanzposition gruppiert nach Fonds oder Finanzstelle.

Der dezentrale Budcon wurde speziell fiir die dezentrale Anwendung optimiert und weist im Drittmittelkontext die folgenden Spalten auf.

Darstellung der Buchungen nach mittelgeberspezifischen Ausgabearten/Finanzpositionen zur Abbildung der Bewilligung

Spalte im Budcon Spalte im Erlauterung
SuperX
Finanzstelle/Finanzposition Titel/Ausgabenart Angabe zu den Einnahme- und Ausgabearten gegliedert in Finanzstelle und Finanzposition, zusammengefasst in einer Spalte
Bewilligung Ifd. Jahr - Summe der Budgetwerte im laufenden Jahr.
Bewilligungsanderungen - Summe der Anpassungen an den Budgetwerten durch Umwidmung oder Aufstockung/Minderung.
Bewilligungsrest Vorjahr - Summe an Budgetrest aus dem Vorjahr, welcher libertragen wurden.
Bewilligung Gesamt Bewilligung + Bewill.Rest Gesamtwert an Budgetwerten aufsummiert.
Verfiigbare Einnahme

(Summenzeile unterhalb der
Ubersicht)

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
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Auswertung Budget-Obligo-Ist — Budcon Drittmittel 11

Spalte im Budcon Spalte im Erlauterung
SuperX

Obligo Festlegung Mittelbindung, welche durch Bestellanforderungen, Bestellungen, Reiseantrage oder Personalobligos entstehen. Obligos
stellen noch keinen Budgetverbrauch da, binden dieses jedoch bis zum Verbrauch durch Rechnung bzw. Zahlung. Die aus
SuperX bekannten Festlegungen sind jetzt erweitert um Mittelbindungen aus den o0.g. Sachverhalten.

Rechnungen - Aufsummierung von Rechnungen, Erfolgsumbuchungen und Anzahlungsanforderungen, die noch nicht gezahlt wurden. In
SuperX war dieser Zwischenstand (verzeichneter Rechnungseingang aber noch nicht gebucht) nicht sichtbar, hier wurden
nur die geleisteten Zahlungen angezeigt.

Zahlungen Ausgaben Aufsummierung von Zahlungen, Erfolgsumbuchungen und gel. Anzahlungen.

Verfiigh. Bewilligung Verfligbare Bewilligung Verbleibende Budgetwerte nach Abzug von Obligo, Rechnung bzw. Zahlung als absoluter Wert. In SuperX wurden zudem
verfiighare Mittel ohne Beriicksichtigung der Festlegungen angezeigt, diese Spalte entfallt im Budcon.

Verfiigbar in % - Verfiigbarer Restwert an Budget in Prozent.

Verfiighare Einnahme

(Summenzeile unterhalb der
Ubersicht)

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
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Systemdemo SAP Budcon

Einblick ins SAP-System

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
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Ubersicht E-Learnings

Ubergreifend
Anlage von Vertreter:innen

Pflege von Feststellungsbefugten und Anordnungsbefugten am PSP-Element

Dienstreisen

Dienstreiseantrag
Dienstreiseabrechnung

Genehmigung Dienstreiseantrag/-abrechnung

Beschaffung
Bedarfsanforderung/Bestellungen anlegen
Bedarfsanforderungen/Bestellungen freigeben
Wareneingang bestatigen

Ubersichten zu Bestellanforderungen

FRIEDRICH-SCHILLER-

UNIVERSITAT
JENA

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
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Ubersicht E-Learnings

Buchhaltung
Rechnungseingang - Genehmigungsaufgabe ausfiihren Feststellungsbefugter

Rechnungseingang - Genehmigungsaufgabe ausfiihren Anordnungsbefugter
Rechnungsausgang — Faktura App

Rechnungsausgang - Genehmigungsaufgabe ausfiihren

Haushalt und Drittmittel
Dezentraler Budgetbericht Budcon

MaRnahmenanforderung genehmigen

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
23
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E-Learning Beispiel

4 Budcon dezentral mit Personalkosten

a

FRIEDRICH-SCHILLER-
UNIVERSITAT
JENA

https:

SAP Budcon dezentral mit Personalkosten v
Navigationsleiste einfaus  Druckseitenformatierung einfaus  Spaltenfixierung einfaus  Optionen / Office Integration  Bericht senden  Markieren Bericht aufrufen  Mehr «» Q < Drucken Beenden
Budcon dezentral mit Personalkosten Datum 06.11.2023 Seite 1 1
Fonds/Gruppe A751102500 Funktionsbereich/Gruppe
Haushaltsprogramm/Gruppe Jahr der Kassenwirksamkei
I
Finanzstelle / Finanzposition Bewilligung 1fd Jahr Bwﬂ"lﬁ'um Einzelheiten zur Wsrest vJ Bewilligung Gesamt Obligo Rechnungen Zahlunge
aktuellen Bewilligung/ zu
den einzelnen
100600 Einnahmen Budgetwerten 251,99- 1.350,55- 2
I ; einzusehen, klicken Sie
14100101 PRO Meth./Did. DaF doppelt auf die 251,99- 1.350,55- 2
*+  Einnahmen sinzginep Werte Hier 251,99- 1.350,55- 2
klicken Sie auf
500000 Sachausgaben 5.600,00 15.600,00 0.000,00 25.200,00 566,49 18.0
v
500836 Auftriage 00,00 L2 ou0 ol 60.000,00 59.427,88 2.100,00
500843 Sachmittelpauschale 450.000,00 e 451.300,00 361.358,58 234,00 2.0
500899 nicht forderfahig 368,00
504000 Budget Lehrbeauftrage 1.000,00 251,99 1.251,99
506000 Budgettrager allgemein 3.900,00 900, 00- 3.000,00
s 14100101 PRO Meth./Did. DaF 530.500,00 251,99 10.000,00 540.751,99 421.154,46 2.900,49 20.1
** Sachausgaben 530.500,00 251,99 10.000,00 540.751,99 421.154,46 2.900,49 20.1
800000 Investitionen 4.050.000,00 1.500.000,00 5.550.000,00 3.772.865,10 21.827,03 538.8
800897 Abschreibungen 13.6
800899 nicht forderfahig 4.694,42 2.300,00 2.3
+  aarnAnIAT PRA Mesn mda nar 4 ncA ann an " ©an AN An £ cen Ann nAn n 997 cenoEn s anT An ccn A
L] I .S .- .

//sap-qda.test.uni-jena.de:8212/sap/bec/ui2/flp?sap-client=1008&sap-language=DE#ZPSM_BUDCON_DEZMP-openZPSM_BI

me

ZMP?sap-ui-tech-hintGUI

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
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Bereitstellung der E-Learnings

= E-Learnings und Dokumentationen fiir die dezentralen Anwendungen

= selbststandige Nutzung der Formate zu jeder Zeit
= Bereitstellung ab Dezember 2023

Hinweis:
Q Sie werden per Rundschreiben iiber die Bereitstellung der E-Learnings informiert.

RS
JENA

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
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Anlaufphase

% Typischerweise ,ruckelt” die Arbeit mit dem neuen System nach dem Produktivstart.

Dies auBert sich z.B. in:
> unvollstandiger Genehmigerfindung in Workflows
(z.B. fehlende Genehmigerzuordnung bei einer Bestellung)

> langeren Bearbeitungszeiten und Ineffizienzen aufgrund ungewohnter
Arbeitsablaufe und dem neuen System

> fehlenden Berechtigungen im System
(z.B. keine sichtbaren Inhalte im BUDCON)

>  Fragen zu den prozessualen Ablaufen im neuen System

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
27
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Anlaufbetreuung [januar - Marz 2024]

« Zusatzangebot zu den
Supportstrukturen in der
Anfangsphase

» Eigens geschaltete Leitung in den
ersten Wochen in 2024

(ab 02.01.2024, taglich 9:00-12:00
Uhr)

» Einordnung der Fragen und
Antworten oder Weiterleitung

Tel.-Nr.
03641 9 419305

RS
me
JENA .

e Zusatzangebot in der Anfangsphase
(Januar - Marz 2024)

« Offene, virtuelle Termine zum
Austausch und Adressieren von
konkreten Anliegen

Bestellungen/Wareneingang

* jeden 2. Montag 09:00 - 10:30
« 08.01.,22.01., 05.02. usw.
Rechnungseingang/-ausgang

* jeden 2. Mittwoch 09:00 - 10:30
« 17.01,31.01., 14.02. usw.
Budcon

* jeden 2. Montag, 09:00 - 10:30
e 15.01,29.01., 12.02. usw.
Dienstreisen

* jeden 2. Dienstag 09:00 - 10:30
* 09.01.,23.01., 06.02. usw.

« siehe auch: https://www.uni-
jena.de/universitaet/praesidium/kanzler/erp-
projekt/erp-meldungen/sap-sprechstunden

» FAQ-Bereich zu typischen
Problemen bei der Nutzung des
neuen Systems

Finanzen und Beschaffung

+ Sie werden per Rundschreiben
iber den Zugang zu den FAQs
informiert

Personal und Reisekosten

» Sie werden per Rundschreiben
iber den Zugang zu den FAQs
informiert

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
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FAQs — Beispiel: Berichtswesen ,,Budcon”

ﬁ- Knowledgebase Finanzen & Beschaffung

B Seiten

99 Blog

SEITENHIERARCHIE
» E-Learnings und Handbicher
~ Hiufig gestellte Fragen - FAQ
» Allgemeine Fragen zum SAP
» Beschaffung
* Buchhaltung
v Haushalt & Drittmittel

* Berichtswesen "Budcon”

FRIEDRICH-SCHILLER-

UNIVERSITAT

JENA

me

Zusammenfassung

Hier finden Sie alle Fragethemen rund um den Budcon sowohl im Bereich Haushaltsmittel als auch im Bereich Drittmittel

Fragen und Antworten

Allgemeine Fragen

~ Was ist der Budcon?

Budcon steht fur Budgetcontralling, und ist der Haushaltsbudgetbericht. Er gliedert sich in eine Summentbersicht und in eine Einzelbeleglbersicht. Das Budget setzt sich sich aus dem Haushaltsansatz (oder dem bewilligten

Drittmittelbudget), den Vorjahresresten und den Mittelzuweisungen (Mittelabrufen) zusammen.

w Ersetzt der Budcon den alten Bericht SuperX?

Der Budcon ersetzt den SuperX ab dem 01.01.2024. Fir vergangene Berichtszeitraume steht der SuperX ausschlieBilich im bestehenden Nutzerkreis weiter zur Verfigung. Langfristig wird aus Grunden der Sicherheitsrisiken die

Einsicht in den SuperX nur noch einer begrentzten Nutzergruppe gewahrt werden.

» Wo finde ich den Mittelgeber in der Ubersicht?

» Was ist ein PSP-Element?

» Wo finde ich Mittelbindungen oder Bestellungen aus dem Vorjahr im SAP wieder?
» Wie kann ich mir meine Budgets anzeigen lassen?
» Wie rufe ich den Budcon auf?

» Wie melde ich mich beim Budcon an?

Bedeutung der Spalten

» Was bedeutet die Spalte "Finanzstelle/Finanzpaosition"?

» Was bedeutet die Spalte Bewiligung Ifd. Jahr?

» Was bedeutet die Spalte Bewilligungsanderungen?

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
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Support [dauerhaft]

Zentrale Einrichtungen & Universitatsverwaltung (Fotos: Universitat Jena)
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Support

Stellen Sie Anfragen rund um die Themen Buchhaltung, Haushalt / Controlling und Beschaffung.

Weitere Informationen finden Sie auf der Homepage des Dezemats 2.

Anfrage erstellen

SuperX
Fragen

B
Fragen e P Chart misr Fiir hAitaraiter
_ bt Soctopar i Wity Folgender SAP-Bereich 151 batroffen

freigaben - derzeit fir URZ o

Aufirage freigegen @,
~ Sie haben Fragen zu den Finanz- E'l.l":'.'.'-‘-ﬂ' .."'"; b
Storungen und Beschaffungsmodulen oder
bendtigen Unterstlitzung im SAP? - . . - | i s = I
I T &k [ ] E q

LDenkis B ihded Anfrage

hEne

Ao~ B I - Ev &

Anlagenbuchhaitung

Cektronische Cingangsnéchnung
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Unterstiitzung von Kolleg:innen fiir Kolleg:innen
SAP-Lots:innen

Anwender:innen der SAP-Weboberflache

(FIORI-App) -
» ...sind niedrigschwellig erreichbare Ratgeber:innen fiir die
&=
Kolleg:innen (z.B. eines Fakultat, eines Institut). 4
« ..unterstiitzen bei grundlegenden Fragen der SAP-Lots:in

(Ansprechpartner:in vor Ort)

|

Key User in den Dezernaten

Anwender:innen.

» ..geben Tipps fir die Arbeit in den Fiori-Apps.

« ..verweisen oder leiten Anfragen an die nachste Stufe des (Finanzen, Personal, Weitere) e
Supports weiter (Key User). 1
Fach- und Basisadministration im URZ

RS
JENA

Wenn Lot:sin nicht vorhanden oder
nicht erreichbar:

Direkter Kontakt von Anwender:in
zu Key User mittels Ticket.

ERP-Projekt - virtuelle Schulung BUDCON
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8. Zeit fiir Ihre Fragen
o
‘é:}

, —

E -51

..oder melden Sie sich im Nachgang mit

lhrer Frage an change-erp@uni-jena.de
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